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SCBs
medborgarundersokning

Slumpmassigt urval pa 1200
personer i aldern 18 ar och
uppat.

43% svarade pa enkaten
(hogst i landet tillsammans
med Taby)

i




Varje respondent fick svara pa fragor
fordelade pa omradena:

- Skola och omsorg
- Boende och boendemiljo

- Lokala arbets- och
utbildningsmoajligheter

- Samhallsservice
- Resor och kommunikationer

- Bibliotek, kulturliv och
motesplatser

- Idrott, motion och friluftsliv

- Underhall av den offentliga miljon
- Trygghet i samhallet

- Klimat- och miljoarbete

- Bemotande, information och
inflytande i kommunen

- Jamlikhet och integration
- Fortroende
- Allmanna fragor om kommunen




SNABBFAKTA

98% av kommunens invanare tycker att
kommunen ar en mycket eller ganska bra
plats att bo och leva pa.

33% av kommunens invanare upplever att
man har mycket eller ganska stora
mojligheter till insyn och inflytande éver
kommunens beslut och verksamheter.

90% av kommunens invanare tycker att
kommunen skoter sina verksamheter pa
ett mycket eller ganska bra satt.

86% av kommunens invanare kan
rekommendera andra som inte bor i
kommunen att flytta hit.




Grundinformation

58 % av de svarande bor i kommunens centralort.
36 % bor i annan tatort i kommunen
5 % bor utanfor tatort

De besvarande har erfarenhet av:
...forskolan 23%

...grundskolan 44%
...gymnasieskolan 11%

...komvux 6 %

...aldreomsorg 17%
...socialtjansten 8%

...kommunens verksamhet for personer med
funktionsnedsattning 7%




SCBs medborgarundersokning

Kommunen som helhet

Andel
negativa
kommun

Vad tycker du om din kommun som en plats

att bo och leva pa?

Hur tycker du att din kommun skoter sina olika
verksamheter? 10
Tycker du att invanarna i din kommun har

mojlighet till insyn och inflytande 6ver

kommunens beslut och verksamheter? 67

Kan du rekommendera andra som inte bor har
i kommunen att flytta hit? 14

Andel
positiva
kommun

98

90

33

86

Andel
negativa
riket

19

79

37

Andel
positiva
riket

92

81

21

63

Differens

10

12

23



SCBs medborgarundersokning

Skola och omsorg

Hur tycker du att féljande fungerar i din

kommun?

Forskolan

Grundskolan

Gymnasieskolan
Aldreomsorgen

Kommunala vuxenutbildningen

Kommunens verksamhet for personer med
funktionsnedsattning

Socialtjanstens stod och hjalp till utsatta
personer

Andel
negativa
kommun

66
34

42

59

Andel
positiva
kommun

99
95
88
34
66

58

41

Andel
negativa
riket

15
27
22
46
24

31

49

Andel
positiva
riket

85
73
78
54
76

69

51

Differens
13

22

9

-20

-10

-11

-10



SCBs medborgarundersokning

Boende och boendemiljo

Andel Andel Andel Andel

Hur viktigt tycker du att foljande saker negativa positiva negativa positiva

ar i din boendemiljo? kommun kommun riket riket  Differens
Att det ar tyst och lugnt 7 93 9 92 2
Att det finns platser for barn att leka pa 5 95 8 92 3
Narhet till naturen, inkl. parker . 98 3 97 1
Narhet till livsmedelsaffarer 5 95 7 93 2
Narhet till skola och barnomsorg 10 90 15 85 4
Narhet till halso- och sjukvard 3 97 7 93 3
Forbindelser med kollektivtrafik 5 95 8 92 3
Att det finns parkeringsmajligheter 13 87 13 87 1
Att det ar begransad biltrafik 29 71 32 68 3



SCBs medborgarundersokning

Lokala arbets- och
utbildningsmajligheter
Vad ar din uppfattning kring
mojligheten for kommunens

invanare...
...att ha ett arbete inom rimligt avstand fran
dar man bor?

...att kunna bo kvar i kommunen samtidigt
som man

genomfor eftergymnasiala studier? (t.ex.
hogskola, universitet, yrkeshogskola etc.)

Andel
negativa
kommun

14

Andel Andel
positiva negativa
kommun riket
92 17
86 21

Andel
positiva
riket Differens

83 9

79 6



SCBs medborgarundersokning

Sambhallsservice

Hur tycker du foljande fungerar i din
kommun?

Tillgangen till kommunal service utanfor
kommunens centralort, t.ex. skola,
aldreomsorg, bibliotek.

Tillgangen till halso- och sjukvard inom rimligt
avstand fran din bostad, t.ex.
apotek, vardcentral.

Utbudet av livsmedelsaffarer inom rimligt
avstand fran din bostad.

Utbudet av stdllen att hamta paket pa inom
rimligt avstand fran din bostad, t.ex.
varor du bestallt pa natet.

Tacker internetuppkopplingen i din bostad det
behov som du och ditt hushall har?

Andel
negativa
kommun

Andel
positiva
kommun

92

96

97

97

93

Andel
negativa
riket

20

12

11

12

Andel
positiva
riket

80

88

89

92

88

Differens

12



SCBs medborgarundersokning

Resor och kommunikationer |

Vad tycker du om...

...utbudet av gang- och cykelvagar i
kommunen?

...trafiksakerheten pa gang- och cykelvagar i
kommunen?

...mojligheterna att pa ett enkelt satt anvanda
kollektivtrafiken for dina vardagliga resor, t.ex.
till arbete,

skola eller annan sysselsattning?

...mojligheterna att pa ett enkelt satt anvanda
kollektivtrafiken for att ta dig till dina
fritidsaktiviteter?

Andel
negativa
kommun

17

23

36

Andel
positiva
kommun

95

83

77

64

Andel
negativa
riket

19

29

33

41

Andel
positiva
riket Differens

81 14
71 12
67 10

59 5



SCBs medborgarundersokning

Resor och kommunikationer Il

Andel Andel Andel Andel

negativa positiva negativa positiva
Vad tycker du om... kommun kommun riket riket Differens
...mojligheterna att pa ett enkelt satt kunna
gora langre resor fran kommunen utan att
anvanda bil? 28 72 35 65 7
...mojligheterna att pa ett enkelt satt kunna
transportera sig med bil? 3 97 8 92 5
...utbudet av laddningsstationer for elfordon i
kommunen? (t.ex. for bil, cykel, moped etc.) 83 17 70 30 -13

...utbudet av bilpooler i kommunen? 90 10 63 37 -27



SCBs medborgarundersokning

Bibliotek, kulturliv och
motesplatser |

Vad tycker du om...

...bibliotekens utbud nar det galler bocker och
tidskrifter?

...bibliotekens digitala utbud nar det galler
bdcker och tidskrifter?

...bibliotekens utbud av aktiviteter? ( t.ex.
bokklubbar, forfattarbesok, sagostunder,
utbildning)

...utbudet av caféer och restauranger i
kommunen?

...utbudet av lekplatser, parklekar etc. i
kommunen?

Andel
negativa
kommun

19

Andel
positiva
kommun

99

97

95

81

92

Andel
negativa
riket

11

18

18

18

Andel
positiva
riket

95

89

82

82

83

Differens

4

13

10



SCBs medborgarundersokning

Bibliotek, kulturliv och
motesplatser Il

Andel Andel Andel Andel
negativa positiva negativa positiva

Vad tycker du om... kommun kommun riket riket Differens
...utbudet av stéllen for unga att traffas pa i

kommunen? (t.ex. fritidsgardar,

ungdomsklubbar) 43 57 67 33 24
...utbudet av stéllen for dldre att traffas pa i

kommunen? (t.ex. traffpunkter) 48 52 49 52 0

...det lokala kultur- och ndjeslivet i
kommunen? (tex. konstutstallning, teater,
konserter etc.) 56 45 34 66 -21

...kommunens arbete for att framja det lokala
kulturlivet? 53 47 39 61 -14



SCBs medborgarundersokning

Idrott, motion och friluftsliv

Vad tycker du om...

...0ppettiderna vid kommunens idrotts- och
motionsanlaggningar? (inkl. badhus, ishallar
etc.)

...mojligheten for invanare att nyttja
kommunens idrotts- och motions-
anlaggningar?

...utbudet av belysta motionsspar i
kommunen? (t.ex. for I6pning och skidakning)

...utbudet av allmanna traningsplatser
utomhus i kommunen? (t.ex. utegym)

...utbudet av friluftsomraden i kommunen?

Andel
negativa
kommun

17

27

70

33
17

Andel
positiva
kommun

83

74

30

67
83

Andel
negativa
riket

17

20

28

32
14

Andel
positiva
riket

83

80

72

68
87

Differens



SCBs medborgarundersokning

Underhall av den offentliga
miljon |
Hur tycker du att féljande saker

fungerar i din kommun?
Skotsel av gator och vagar

Snordjning av gator och vagar
Skotsel av gang- och cykelvagar
Snorojning av gang- och cykelvagar

Skotsel av kommunens idrotts- och
motionsanlaggningar, inkl. badhus,
ishallar etc.

Skotsel av allmanna platser, t.ex. parker, torg,
lekplatser

Andel
negativa
kommun

25
21
26
23

32

26

Andel
positiva
kommun
75

79
74
77

68

74

Andel
negativa
riket

34
38
30
40

20

19

Andel
positiva
riket

66
62
70
60

80

81

Differens
9

17
4
17

-12



SCBs medborgarundersokning

Underhall av den offentliga
miljon Il

Hur tycker du att féljande saker
fungerar i din kommun?

Skotsel av naturomraden i kommunen

Skotsel av badplatser i kommunen

Atgirder mot skadegorelse eller annan
forstorelse som uppkommer, t.ex.
klotter dvergivna fordon.

Skotsel av byggnader dar kommunen har
verksamhet, t.ex. skolor,
aldreboende.

Andel
negativa
kommun

19
20

20

23

Andel
positiva
kommun
81

80

80

77

Andel
negativa
riket

16
23

39

30

Andel
positiva
riket
84

77

61

70

Differens
-3
3

18



SCBs medborgarundersokning

Trygghet i samhallet |

Andel
negativa
kommun

Hur trygg kdnner du dig utomhus i omradet

dar du bor..nar det ar morkt ute? 8
Hur trygg kdnner du dig utomhus i omradet

dar du bor..nadr det ar ljust ute?

Hur tycker du...raddningstjansten fungerar i
kommunen?

Hur tycker du...kommunen informerar vid
samhallsstorningar? (t.ex. stromavbrott,

extremt vader, dversvamning, problem

med dricksvatten och avlopp) 26

Vad tycker du om polisens narvaro i
kommunen? 55

Andel
positiva
kommun

92

99

95

74

45

Andel
negativa
riket

25

25

45

Andel
positiva
riket

75

95

94

75

55

Differens

17

-10



SCBs medborgarundersokning

Trygghet i samhallet Il

Andel Andel Andel Andel
negativa positiva negativa positiva

Hur orolig ar du for att... kommun kommun riket riket  Differens
...drabbas av inbrott i ditt hem? 25 75 24 76 -1
...utsattas for sexuella trakasserier eller

liknande? 5 95 13 87 8
...bli utsatt for valdsbrott eller hot om vald? 11 89 25 75 14
...bli utsatt for hot och trakasserier pa natet? 8 93 12 88 4
...bli utsatt for identitetsstold? 31 69 34 66 3

...det kommer ske en allvarlig samhalls-
storning i kommunen? (t.ex. skogsbrand,
oversvamning) 12 88 19 81 7

...det kommer ske en terrorhandling i
kommunen? 5 95 20 80 15



SCBs medborgarundersokning

Trygghet i samhallet Il

Hur stort eller litet problem tycker du
att foljande saker ar i kommunen dar du
bor?

Personer eller gang som brakar eller stor.

Personer som ar paverkade av alkohol eller
narkotika.

Narkotikahandel.
Valdsbrott.

Inbrott eller stolder.

Andel
negativa
kommun

13

24

36

Andel
positiva
kommun
88

92
76
94
64

Andel
negativa
riket

40

40
56
42
48

Andel
positiva
riket
60

60
44
58
52

Differens
28

32
33
36
12



SCBs medborgarundersokning

Trygghet i samhallet Il

Hur stort eller litet problem tycker du
att foljande saker ar i kommunen dar du
bor?

Storande trafik med motorfordon.

Hot och trakasserier pa natet.

Bristande eller trasig utomhusbelysning.
Skadegorelse eller klotter.

Nedskrapning.

Andel
negativa
kommun

25
9
16
11
26

Andel
positiva
kommun
75

91
84
89
74

Andel
negativa
riket

34
20
20
31
43

Andel
positiva
riket
66

80
80
69
57

Differens
9

12

4
20
18



SCBs medborgarundersokning

Klimat- och miljoarbete |

Hur tycker du att foljande saker
fungerar i din kommun?
Hamtningen av hushallsavfall.

Utbudet av platser for forpacknings-
atervinning i narheten till dar du bor.

Utbudet av atervinningscentraler i din
kommun, dar du kan lamna in
farligt avfall, grovsopor och elektronik.

Mojligheten att kunna atervinna avfall utan att
behova transportera bort
det med bil eller annat motordrivet fordon.

Andel
negativa
kommun

4

13

65

70

Andel
positiva
kommun
96

87

35

30

Andel
negativa
riket

7

18

22

60

Andel
positiva
riket
93

82

78

40

Differens
3

-10



SCBs medborgarundersokning

Klimat- och miljoarbete Il

. e Andel
Hur tycker du att foljande saker P
fungerar i din kommun? kommun
Kommunens arbete for att minska sin egen
miljo- och klimatpaverkan i
sina verksamheter. 38
Kommunens information om vad du kan gora
for att minska din milj6-
och klimatpaverkan. 50

Kommunens arbete for att sakerstalla
tillgangen till dricksvatten. 10

Andel Andel
positiva negativa
kommun riket
62 37
50 49
90 13

Andel
positiva
riket Differens

63 -1
52 -1
88 2



SCBs medborgarundersokning

Bemotande, information och
inflytande |

Vid den senaste kontakten med
tjdnstepersonen, hur blev du bemott?

Vid den senaste kontakten med politikern, hur
blev du bemott?

Hur tycker du att det fungerar att fa svar pa
dina fragor om kommunen och dess
verksamheter?

Vad tycker du om...mojligheterna som
kommunens invanare har att paverka inom de
kommunala verksamheterna? (t.ex.

genom brukarrad, foraldrarad)

Andel
negativa
kommun

15

32

46

Andel
positiva
kommun

86

85

68

54

Andel
negativa
riket

16

13

33

60

Andel
positiva
riket Differens

84 2
87 -2
67 1
41 14



SCBs medborgarundersokning

Bemotande, information och
inflytande Il

Andel
negativa
kommun

Vad tycker du om...mdjligheterna som

kommunens invanare har att paverka

innehallet i politiska beslut? 61
Vad tycker du om...méjligheterna som

kommunens invanare har att delta aktivt i

arbetet med utveckling av kommunen? (t.ex.
medborgardialoger, samrad) 57

Hur tycker du att kommunen informerar vid
storre forandringar i kommunen? (t.ex.
stadsplanering, byggnationer) 38

Andel
positiva
kommun

39

43

62

Andel
negativa
riket

72

65

49

Andel
positiva
riket Differens

28 11
36 7
52 11



SCBs medborgarundersokning

Jamlikhet och integration

Upplever du att din kommun

arbetar aktivt for att...

...forbattra integration och delaktighet av
manniskor i samhallet?

...forbattra toleransen fér manniskors
olikheter? T.ex. utifran alder, kon eller
konstillhorighet, sexualitet, religion, etnicitet
eller funktionsnedsattning.

...minska diskrimineringen i samhallet?

Tycker du att du kan vara den du ar och leva
ditt liv som du vill i din kommun? T.ex. utifran
alder, kon eller konstillhorighet,

sexualitet, religion, etnicitet eller
funktionsnedsattning.

Andel
negativa
kommun

66

62
61

Andel
positiva
kommun

34

38
39

93

Andel
negativa
riket

72

65
68

13

Andel
positiva
riket

28

35
32

87

Differens



SCBs medborgarundersokning

Fortroende |

Upplever du att...
...kommunens politiker arbetar for
kommunens basta?

...kommunens politiker ar ansvarstagande?

...kommunens politiker ar lyhorda till
invanarnas tankar och idéer kring kommunen
och dess verksamheter?

...kommunens anstallda arbetar for
kommunens basta?

...politiska beslut som fattas i kommunen ar
genomtankta och genomarbetade?

Andel
negativa
kommun

32

39

60

28

53

Andel
positiva
kommun

68

62

40

72

47

Andel
negativa
riket

54

63

75

45

72

Andel
positiva
riket

46

37

25

55

28

Differens

22
24

15

16

19



SCBs medborgarundersokning

Fortroende Il

Andel Andel Andel Andel
negativa positiva negativa positiva

Upplever du att... kommun kommun riket riket  Differens
...det finns en transparens i hur politiska

beslut fattas i kommunen? 63 37 74 26 11
...kommunens verksamheter ar fria fran

korruption? 31 69 51 49 20
Allmant sett, hur stort fortroende har du

for...kommunens politiker? 36 64 58 42 22
Allmant sett, hur stort fortroende har du

for...politiker i riksdagen? 48 52 58 42 11

Allmant sett, tycker du att man kan lita pa
manniskor? 23 77 37 63 15



Tillaggsfragor — kommunikation

Tillaggsfragor
Kommunikation

Tar ej
Lokal- Via med- Direkt- Skriftlig del av
Lomma.se Facebook tidning Media arbetare utskick information Annat info

Hur tar du i nulaget del av informationen
om kommunen och dess verksamheter? 51 22 48 46 6 29 6 4 7

Pa vilket satt skulle du helst vilja ta del

av informationen om kommunens
verksamhet? 26 9 14 11 .. 26 4 . 9



Tillaggsfragor — kommunikation

Tillaggsfragor Kommunikation

Hur néjd ar du med den information du far om kommunen
och dess verksamheter via...

...kommunens webbplats lomma.se?
...kommunens Facebooksida?
...annons i Lokaltidningen?
...artiklar/reportage i lokala medier?
...via medarbetare i kommunen?
...via direktutskick?

...via skriftlig information som finns tillganglig i kommunens
verksamheter?

Inte alls
nojd

Inte sa nojd Ganska nojd

10
5
5
9
5

10

44
19
41
46
13
27

17

Mycket
ndjd
11
5
11
7
5

8

Vet
inte/ingen
asikt
32
70
41
37
72

51

70



Tillaggsfragor — kommunikation

Tillaggsfragor Kommunikation

Mycket Ganska Vet
svart/ inte svart/ Inte Ganska ldtt/ Mycket inte/ingen
alls nojd sa nojd nojd latt/ n6jd  asikt
Hur latt eller svart tycker du att det ar att hitta information du
soker pa kommunens webbplats? 2 20 47 5 26

Hur nojd ar du med att utfora tjanster pa kommunens
hemsida? (val av forskola, skola, kulturaktivitet, omsorg mm) " 7 28 7 58



Tillaggsfragor — trygghetsvardar

Tillaggsfragor Trygghetsvardar

Vad skulle du 6nska att trygghetsvardarna prioriterar?

Hur n6jd ar du med trygghetsvardarnas arbete?

Synliga i
bostads-
omraden

31

Inte alls
nojd

Synliga Arbeta
offentliga férebyggand Vet inte/
platser e ingen asikt
22 37 6
Vet inte/
Inte sa Ganska Mycket ingen
nojd nojd nojd asikt
3 28 15 53



Tillaggsfragor — trygghetsvardar

Nar har du varit i kontakt med trygghetsvardarna?

Nar onskar du att trygghetsvardarna skulle vara
aktiva?

Har inte

variti

kontakt
Vid Vid med

Vid stokiga Vid samling misstanke misstankta trygghets-
fester av ungdomar om brott situationer Annat vard
4 9 3 4 4 79
Klockan Klockan  Klockan  Klockan Klockan Ingen
8-12 12-16 16-22 22-04 04-08 asikt
3 38 75 11 15



< LOMMA
KOMMUN
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