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SOK EKONOMISKT BISTAND VIA E-TJANST

Nu kan du som bor i Lomma kommun s6ka ekonomiskt
bistand direkt fran dator, surfplatta eller smartphone pa
lomma.se/ekonomisktbistand.

Det finns manga fordelar med att ansoka digitalt, du kan till exempel gora
ansokan nar som helst pa dygnet. Dessutom kommer utredningsprocessen
att ske snabbare och du kan félja ditt d&rende via "Mina Sidor”. Det ar ocksa
positivt utifran en miljoaspekt da pappershandlingar inte langre behover
hanteras.

For att ansoka om ekonomiskt bistand digitalt behdver du ha BankiD/
e-legitimation for att kunna identifiera dig och signera din ansdkan.
Du behover ocksa vara folkbokford i Lomma kommun.



FORSTA GANGEN DU ANSOKER
- SAHAR GAR DET TILL

1. LOGGA IN PA E-TJANSTEN

Forbered dig genom att ha dina ekonomiska underlag till hands.

Logga in pa Sok ekonomiskt bistand med ditt bank-id. Om du har en sambo
eller ar gift, behover ni bada ha e-legitimation.

Om du inte har mojlighet att anvanda e-tjansten, kan du ringa till Kontaktcen-
ter pa 040-641 10 00 och be att fa prata med en handlaggare pa ekonomiskt
bistand.

2. FYLL I DINA UPPGIFTER

Fyll'i dina personuppgifter, kontaktuppgifter, nuvarande sysselsattning, eko-
nomisk situation och vad du anséker om.

3. DIN PLANERING MOT EGEN FORSORJNING

Forsta gangen du soker ska du dven fylla i Din planering mot egen férsorjning.
Har ska du skriva dina tankar om hur du vill uppna egen férsorjning och vilken
form av stod forutom ekonomiskt du behover for att bli sjalvforsorjande.
Tillsammans med din handlaggare kommer ni sedan ta fram en genomféran-
deplan for hur du ska kunna forsorja dig sjalv.

4. BIFOGA UNDERLAG

Forsta gangen du soker ekonomiskt bistand ska alla nédvandiga

handlingar bifogas. Du kan ta foto eller skarmbild pa handlingarna och bifoga
de i ansokan.

Dokument som ska skickas in forsta gangen:

e Faktura/kvitto pa det man ansoker om till exempel hyra, el,
hemforsakring, barnomsorg.

e A-kassa/facket.
e Lakarbesotk och medicin inom férman.



e Kontoutdrag for tva manader tillbaka.

e Arbetsgivarintyg och anstallningsbevis.

e Beslut fran CSN.

e Ar du sjukskriven ska ett ldkarintyg bifogas.

e Ardu arbetslés och inskriven pa Arbetsférmedlingen ska planering med
Arbetsférmedlingen bifogas och vilka jobb du sokt.

5. SKICKA IN ANSOKAN

Du skickar ansokan till oss genom att du (och din partner) gor en elektronisk
underskrift med bank-id. Nar vi har tagit emot din ansdkan kan du rakna
med att det tar cirka 5 till 10 arbetsdagar for oss att handlagga och skicka ut
beslut.

6. EN BESOKSTID SKICKAS VIA SMS ELLER E-POST

Vi kallar dig till ett mote for att kunna géra en ekonomisk planering. Pa motet
talar vi om din ekonomiska situation, hur dina behov ser ut men ocksa hur du
ska kunna bli sjalvforsérjande igen.

7. FOLJ DITT ARENDE

Vid e-ansokan kan du folja ditt drende under handlaggningstiden, genom att
logga in med ditt bank-id pa Mina sidor.

8. BESLUT

Beslut och utbetalning meddelas via SMS, e-post eller brev.

9. OVERKLAGAN

Du har alltid mojlighet att 6verklaga ett beslut, om du inte ar ndjd med beslu-
tet. Du kan Overklaga i e-tjansten och bifoga underlag i form av filer.



NY ANSOKAN VARJE MANAD

Du kan bara soka ekonomiskt bistand for en manad i taget.

Darfor behover du gora en ateransokan varje manad.

Det beror pa att dina inkomster och utgifter kan variera och det kravs
darfor en ny prévning varje manad. Besluten grundar sig dven pa om du
gor vad du kan for att férsoka bli sjalvforsorjande.

ATERANSOKAN - SA HAR GAR DET TILL

1. LOGGA IN PA E-TJANSTEN

Logga in pa Mina sidor med ditt bank-id. Om du har en sambo eller ar gift,
behover ni bada ha e-legitimation.

Vid ateransokan behover du inte inkomma med underlag pa de kostnader
du sokt, men tank pa att du behodver spara underlag i en manad ifall du blir
utvald for stickprovskontroll.

2. FYLL I DINA UPPGIFTER

Fyll i dina personuppgifter, kontaktuppgifter, nuvarande sysselsattning, eko-
nomisk situation och vad du ansdker om. Har det skett nagra férandringar i
familjen eller arbetssituationen sen foregaende ansékan?

3. BIFOGA UNDERLAG

Om dessa kostnader finns ska de skickas in vid fortsatt ansokan:
e Kostnadsforslag gallande tandvard och glaségon.
e Hemutrustning.
e El och hyresfakturor.
e Barnomsorgsfakturor.
e Vid sjukskrivning behdver du inkomma med lakarintyg.

Du kan ta bild pa handlingarna och bifoga de i ansékan.



Vi kommer kontinuerligt att gora stickprovskontroller, sa det ar viktigt att du
sparar dina underlag ifall du blir uttagen for kontroll.

Om du fatt for hogt belopp kan du bli aterbetalningsskyldig. Felaktiga eller
ofullstandiga uppgifter kan vara bidragsbrott och leda till polisanmalan.

4. SKICKA IN ANSOKAN

Om beslut och utbetalning ska kunna goras behover du inkomma med kom-
plett ans6kan senast dag 17 i varje manad.

Om komplett ansdkan inkommer efter dag 17, innebar det att beslut och
utbetalning gors forst ndstkommande manad.

Utbetalning gors normalt dag 25 till 27 i varje manad.

5. VID BEHOV AV FORTSATT EKONOMISKT BISTAND

Om du behover fortsatt forsorjningsstod kommer vi boka mote med dig, for
att gora en planering mot egen forsorjning.

6. FOLJ DITT ARENDE

Vid e-ansokan kan du félja ditt drende under handlaggningstiden, genom att
logga in med ditt bank-id pa Mina sidor.

7. BESLUT

Beslut och utbetalning meddelas via SMS, e-post eller brev. Du kan sjalv be-
stamma i e-tjansten hur du vill bli meddelad.

8. OVERKLAGAN

Du har alltid maojlighet att 6verklaga ett beslut, om du inte dr ndjd med beslu-
tet. Du kan Overklaga i e-tjansten och bifoga underlag i form av filer.



HJALP MED ATT GORA ANSOKAN

Pa lomma.se/ekonomisktbistand finns en manual fér hur du gér anso-
kan. Behover du ytterligare hjalp eller har fragor kan du kontakta socio-
nom Belma Zejnic som du nar via Kontaktcenter 040-641 10 00.

Om du inte har en dator, surfplatta eller smartphone kan du fa hjalp
med att gora ansdkan i Kontaktcenter pa Lomma kommunhus.

GEMENSAM ANSOKAN OM NI AR TVA VUXNA | HUSHALLET

Om du ar sambo, gift eller registrerad partner ska ni i férsta hand hjalpa
varandra ekonomiskt. De betyder att ni ocksa maste soka forsorjningsstod
tillsammans. E-ansékan ska skrivas under med e-legitimation av bada.

INNAN DU ANSOKER BEHOVER DU GORA FOLJANDE:

Ordna e-legitimation eller Bank-id, din bank kan hjalpa dig. Bankid ar en férut-
sattning for att kunna sdka via e-tjansten.

E-legitimation/BankID kan du skaffa hos de flesta banker: Handelsbanken,
SEB, Swedbank, Nordea, Sparbanken Syd, Ikano Bank, Sparbanken, ICA ban-
ken med flera.

E-legitimation f6r dig som inte har BanklID: Hos Skatteverket kan du ansoka

om ett id-kort om du ar folkbokférd. Skatteverkets id-kort innehaller en e-le-
gitimation fran Telia som du kan anvédnda via en kortlasare till en dator.

KRAV PA DIG SOM SOKER EKONOMISKT BISTAND

Tillgangar

Om du har ekonomiska tillgdngar behdéver du anvédnda tillgangarna innan du
kan fa ekonomiskt bistand. Ekonomiska tillgangar ar exempelvis pengar pa
banken, pensionssparande, aktier, fonder eller bil.

Om sokande har ett foretag registrerat, sa behover foretaget avslutas innan
ekonomiskt bistand kan beviljas.



Andra bidrag

Du ska ha sokt alla andra bidrag och erséattningar du kan ha ratt att 3, till
exempel a-kassa, forédldrapenning och bostadsbidrag. Ekonomiskt bistand ar
sista utvdagen om du inte har tillrdackliga inkomster till din forsorjning.

Planering

Om du ska vara berattigad till fortsatt forsoérjningsstod behéver du medverka
till forandring av din situation, genom att félja gjord planering med kommu-
nens arbetsmarknadsenhet.

Vid arbetsloshet

e Ska du vara inskriven pa Arbetsférmedlingen och vara aktivt
arbetssdkande.

e Ska du medverka till férandring av din situation genom att félja din
planering.

e Du soker arbeten som du ar utbildad till och intresserad av. Du maste
aven soka okvalificerade arbeten for att anses ha varit aktivt
arbetssokande.

Om du tackar nej till ett arbete, inte beddms vara aktivt arbetssdkande eller
tackat nej till en arbetsmarknadsatgérd, kan din rétt till forsérjningsstod
komma att ifragasattas. Vid sadant fall kan du fa hel- eller delavslag pa din
ansokan om forsorjningsstod.

Du som har nedsatt arbetsférmaga (helt eller delvis) och inte kan sdka arbete
eller arbeta pa grund av hélsoskal, ska ha ett aktuellt ldkarintyg som bekraftar
det.

Vid foraldraledighet
e Ska du ta ut foradldrapenning via Forsakringskassan sju dagar per vecka
med full ersattning.
e Och som inte har ett arbete att ga tillbaka till, ska i god tid ansdka om
barnomsorgsplats.

e Skaduigod tid, innan foraldraledigheten upphor, skriva in dig pa Ar-
betsférmedlingen och aktivt sdka arbete.
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