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INFORMATION OM DIGITALA NYCKLAR FOR HEMTJANST OCH HEMSJUKVARD

Lomma kommun anvander digital nyckelhantering for dig som tar emot hjalp med
hemtjanst, trygghetslarm och hemsjukvard. Syftet ar att 6ka sdakerheten och sakerstalla
kvalitén kring hanteringen av nycklar.

Nar personal knackar pa din dorr sa aktiveras en lasenhet som gor att de kan lasa upp din
dorr med en speciell mobiltelefon med hog sdkerhet. Endast behorig personal har tillgang till
och kan anvanda de godkanda mobiltelefonerna. Alla lashandelser registreras.

En lasenhet kommer att monteras pa insidan av din dorr ovanpa det
vred du har idag. Lasenheten paverkar inte ditt vanliga Ias och du
anvander din hemnyckel som vanligt. Det gors ingen averkan pa dorren,
enheten syns inte fran utsidan och den paverkar inte boendets
skalskydd varfor hemfoérsakringen galler som tidigare.

Nar insatserna fran kommunen upphor sa monteras lasenheten bort
och dorren aterstalls till ursprungligt skick. Ldsenheten drivs med batteri
och fungerar darfor aven vid strémavbrott. Féretaget som levererar de
digitala lasen heter Phoniro Systems AB.

Montering och nedmontering bekostas i sin helhet av kommunen.

Montering av lasenheten utfors av Iassmederna Albert och Henrik fran firman Certego AB.
Du kommer att bli kontaktad fér att komma 6verens om tid for montering av lasenheten.

En husnyckel kommer dven fortsattningsvis att kvitteras ut av hemtjansten att anvandas i
nédfall om den digitala nyckeln inte fungerar. Nyckeln forvaras i hemtjanstens sakra
nyckelskap.

Om du vill veta mer ar du vdalkommen att kontakta Lomma kommuns Kontaktcenter pa
telefon: 040 - 641 10 00. De kan svara pa dina fragor eller koppla dig vidare till bistands-
handlaggare eller ansvarig hemtjanstgrupp. Vid fel pa lasenheten ar det hemtjansten som
ska kontaktas for felsokning och vid behov tillkallande av lassmed.
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