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Allman orientering
Upphandlande myndighet
Lomma kommun (212000-1066).

Bakgrund
Denna upphandling avser e-handelsbutik med plock, packning och leverans for brukare som beviljats

bistand enligt Socialtjanstlagen fér hjalp med ink6ép av dagligvaror.

Brukaren ska kunna képa och betala for sina kopta dagligvaror med hjalp av en av leverant6éren
tillhandahallen webbshop.

Omfattning
| Lomma kommun har 6ver 200 brukare bistandsbeslut i enlighet med Socialtjanstlagen for inkop av

varor en gang per vecka.
Den uppskattade volymen férvantas skifta under avtalets gang

Avtalstid
Tills vidare, se avtalsmall for detaljer.

Grund for tilldelning
Samtliga leverantorer som uppfyller stallda krav kommer att antas
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2 Upphandlingsforeskrifter

2.1 Upphandlingsform
Upphandlingen genomfoérs enligt Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

For att godkdannas som utférare av insatsen kravs att anbudsgivaren uppfyller de villkor samt tar del av
den information som Lomma kommun anser att utféraren behover for att fullfélja uppdraget.

2.2 Tillhandahallande av upphandlingsunderlag och anbudssvar
Annons och upphandlingsunderlag finns tillgangligt i den nationella databasen,
www.valfrihetswebben.se. Upphandling enligt LOV har ingen given sluttid och pagar sa lange den
annonseras. Ansokningar lamnas in, tas emot och bedéms I6pande.

2.3 Uppstidllda krav, uppgifter och dokument
Anbud ska innehalla samtliga de uppgifter och dokument som efterfragas i upphandlingsunderlaget.
Sékanden bekraftar genom undertecknande av ansokningsformular att samtliga
upphandlingsunderlaget angivna krav och villkor accepteras, dven som en del av kommande avtal, se
sarskilt handling avtalsutkast.

2.4 Process
Ansokningstiden pagar fortlopande. Inkommen ansdkan 6ppnas och registreras snarast mojligt.
Darefter sker kontroll att anbudsgivaren uppfyller samtliga stallda krav. Anbudsgivaren kallas till ett
obligatoriskt mote for avstamning av kraven och forstaelse for uppdraget.

Socialndmnden fattar beslut om att godkanna utférare enligt LOV.

Lomma kommun tecknar avtal med samtliga anbudsgivare som uppfyller de i forfragningsunderlaget
stallda kontraktsvillkoren. Handldaggningstid hos kommunen ber&knas till 3 manader med beaktande
av Socialndmndens sammantradestider

Beslut meddelas efter justering av Socialndmndens protokoll.

2.5 Ingivande av anbud
Anbudet som bestar av undertecknat anbudsformular jamte efterfragade dokument skickas till

Lomma kommun
Socialférvaltningen
234 81 Lomma

2.6 Sprak
Anbudet ska vara skrivet pa svenska.

2.7 Fragor om upphandlingen
Fragor kan stallas till Lomma Kommuns kontaktperson, foretrddelsevis medelst epost.

2.8 Ersattning for upprattande av anbud
Kommunen utger inte ersattning for upprattande av anbud.

2.9 Sista anbudsdag
Se sidhuvudet och annons.

2.10 Anbudets giltighetstid
Anbud skall vara giltiga i sex (6) manader fran sista anbudsdag.
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2.11 Offentlighet och sekretess
Efter avslutad upphandling ar saval beslut som samtliga handlingar i upphandlingsdrendet normalt
offentliga.
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3 Krav pa anbudsgivaren

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Sanningsforsakran

Leverantoren intygar att det varken i egen organisation eller hos eventuella underleverantorer
forekommer missforhallanden enligt LOV 7 kap samt LOU 13 kap, 1-3 §§. Ett felaktigt intygande ar
grund for uteslutning fran denna upphandling. Om det forst efter det att eventuellt avtal har tecknats
framkommer att leverantéren lamnat en oriktig sanningsforsakran dger Lomma Kommun ratt att med
omedelbar verkan sdga upp avtalet. Sokanden intygar genom undertecknande av anbudsformular att
kraven enligt ovan ar uppfyllda senast vid avtalsstart

Registreringar och inbetalning av skatter och avgifter

Leverantoren ska uppfylla i lagenligt stallda krav pa registreringar, samt har fullgjort sina lagstadgade
skyldigheter vad avser inbetalning av skatter och sociala avgifter Leverantoren ska vara registrerad for
F-skatt. SOkanden intygar genom undertecknande av anbudsformular att kraven enligt ovan ar
uppfyllda senast vid avtalsstart

EU:s sanktioner mot Ryssland och Belarus

Till foljd av beslut genom férordning 2022/576 finns forbud mot tilldelning och fortsatt fullgorande av
offentliga kontrakt med Ryssland. Sanktionerna som inforts ar kopplade till ett straffansvar. Det
innebar att Lomma kommun fran och med 9 april 2022 inte far tilldela, och fran och med 11 oktober
inte fullgdra kontrakt till leverantorer som strider mot de av EU beslutade sanktionerna

Ekonomisk stallning

Leverantoren ska ha en stabil ekonomisk stallning och tillgang till resurser som svarar mot uppdragets
omfattning. Lomma Kommun kontrollerar anbudsgivarens ekonomiska stallning hos Creditsafe eller
motsv. Kravet anses vara uppfyllt om anbudsgivaren har en kreditvardighet pa minst 40 enligt en
kontroll hos Creditsafe. Om kreditvardigheten hos Creditsafe understiger 40 kommer Lomma
Kommun att géra en bedomning av anbudsgivarens samlade kreditvardighet.

Om leverantoren har en kreditvardighet som ar lagre dn den efterfragade finns maojlighet att pa annat
satt styrka foretagets ekonomiska stdllning. Detta kan ske till exempel genom bankutdrag, utlatande
fran revisor eller genom en garanti fran moderbolag eller annat féretag som garanterar
anbudsgivarens ratta fullgérande av uppdraget. | de fall anbudsgivarens ekonomiska stallning
garanteras av moderbolag eller annat bolag ska intyg om detta bifogas anbudet. Intyget ska vara
signerat av behorig foretradare for det intygande bolaget. Det intygande bolaget ska uppfylla stéllda
krav pa ekonomisk och finansiell stallning. Foretag som ar under bildande och darfér inte uppfyller
kraven pa ekonomisk och finansiell stallning kan Iamna anbud. Sadana foretag ska i anbudet Idmna en
trovardig beskrivning av nulage, forutsattningar och tidplan for etablering samt en ekonomisk plan for
foretagets verksamhet. Planen ska vara intygad av foretagets revisor eller bank.

Lomma Kommun férbehaller sig ratten att vid behov begéra in kompletterande information for att
kunna gbra en samlad bedomning av anbudsgivarens ekonomiska och finansiella stallning.

Organisation

Utfoéraren ska ha en for uppdraget erforderlig organisation som sakerstaller hog tillganglighet och
service. Den personal som ar ansvarig for genomforande av uppdraget ska vara serviceinriktad samt
ha erforderlig och relevant kompetens och erfarenhet. All personal som har koppling till uppdraget
ska kunna kommunicera pa svenska i bade tal och skrift. Sokanden intygar genom undertecknande av
anbudsformular att kraven enligt ovan ar uppfyllda senast vid avtalsstart

Key account manager motsv.
Key account manager ska ha adekvat utbildning och god erfarenhet av att arbeta inom aktuell
verksamhet.
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Foljande ska redovisas i ansékan: Namn och CV for offererad KAM.

Underleverantor

Leverantor har ratt att anlita underleverantor till hela eller delar av uppdraget. Leverantéren svarar
for underleverantor som for sig sjalv. Organisations namn och organisationsnummer till ev.
underleverantor ska i sa fall anges samt i vilkken omfattning man avser att anvanda sig av
underleverantor.

Leverantoren som aberopar underleverantor for utforande av tjansten ska styrka att man har tillgang
till dennes kapacitet under hela avtalsperioden inklusive ev. forlangning. Anbudsgivaren ska till sitt
anbud

Sékanden intygar genom undertecknande av anbudsformular att kraven enligt ovan ar uppfyllda
senast vid avtalsstart bifoga avtal/intyg fran underleverantér som visar hur samarbetet &r etablerat.

Teknisk och yrkesmassig kapacitet
Leverantorens erfarenhet fran liknande uppdrag av motsvarande eller jamforbar art och omfattning
ska visa att denne har tillrackligt med teknisk och yrkesmassig kapacitet for att ata sig uppdraget.

Som bevis ska anbudsgivaren lamna en forteckning som visar minst tva (2) referensuppdrag.
Referensuppdragen ska vara utfért under de senaste tva (2) aren raknat fran sista anbudsdag.

Kontaktperson (referent) ska presenteras med erforderliga kontaktuppgifter.
Leverantoren ansvarar for att angivna kontaktpersoner ar aktuella, vidtalade och gar att na.

Lomma Kommun forbehaller sig ratten att soka egna referenser i syfte att bekrafta att
anbudsgivarenhar kapacitet att utfora uppdraget.

Kvalitetsledningssystem
Leverantoren ska arbeta efter ett kvalitetsledningssystem, antingen i form av certifiering fran
tredjepart ISO 9001 eller likvardigt eller i form av ett eget kvalitetsledningssystem.

Kvalitetsledningssystemet ska innefatta metoder for uppféljning, utvardering och hantering av
avvikelser.

Som bevis ska till anbudet bifogas ett giltigt intyg eller kopia pa certifikat eller en beskrivning av ett
eget kvalitetsledningssystem. Beskrivning av ett eget kvalitetsledningssystem ska visa att systemet

innehaller minst féljande:

- En inford kvalitetspolicy.

- Kvalitetsutbildning/information till all personal.

- Kvalitetsmal och handlingsplan/kvalitetsrutiner fér hur och néar kvalitetsmalen ska nas.
- Rutiner for forbattringar och for att hantera avvikelser.

- Rutiner som sakerstaller att lagar och foreskrifter som beror verksamheten efterlevs.
- Rutiner for hur underleverantérers arbete kvalitetssdkras.

- Rutiner och metoder for redovisning och rapportering till Bestallaren

Exempel pa verifikat: Certifikat enligt ISO 9001, EMAS eller kvalitetsledningsstandarder som
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bygger pa relevanta europeiska eller internationella standarder.

Miljéledningssystem

Leverantoren ska redovisa rutiner for ett systematiskt miljdarbete vid genomforandet av uppdraget
som sdkerstéller att leverantoren har den yrkesmassiga och tekniska kapaciteten som minst innehaller
foljande:

- Antagen miljopolicy

- Rutiner for att identifiera betydande miljdoaspekter i den verksamhet som omfattas av uppdraget.
- Rutiner for att I6pande folja upp satta mal kopplat till de betydande miljéaspekterna.

- Rutiner som sakerstéller efterlevnad av relevant miljélagstiftning samt rutin fér aterkommande
uppdatering av ovanstaende.

- Rutiner for att registrera/utreda miljotillbud , miljdolyckor och miljéavvikelser.

- Rutiner for kontinuerlig utbildning av personalen i miljéfragor med anknytning till uppdraget.

- Rutiner for hur avvikelser hanteras samt rutiner for forbattring av anbudsgivarens miljoprestanda
kopplat till uppdraget.

Att det finns en namngiven kontaktperson for miljofragor gentemot Bestéllaren.

Forslag till verifikat:

Giltig certifikat enligt 1ISO 14 001, EMAS, FR2000 eller miljoledningsstandarder som bygger pa
relevanta europeiska eller internationella standarder, miljédiplom enligt standarden fér Svensk
Miljébas, likvardiga intyg fran andra organ etablerade inom EES, eller eget dokumenterat system som
min

Forsakringsskydd

Leverantoren ska inneha och vidmakthalla for uppdraget erforderliga forsdkringar. | begreppet
erforderliga forsakringar sa avses ansvarsforsakring och/eller produktansvarsférsakring till
betryggandebelopp. Intyg/certifikat fran forsakringsgivare som visar till vilket belopp férsdkringen
uppgar skickas in pa begaran.

10
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4 Grundldggande principer och Lomma kommuns mal for verksamheten

4.1

4.2

4.3

Grundlaggande principer och

Verksamheten skall framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet fér de personer
som ingar i personkretsen. Brukaren skall genom insatsen tillférsakras goda levnadsvillkor. Malet skall
vara att brukaren far mojlighet att leva som andra. Verksamheten skall vara av god kvalitet och
bedrivas i samarbete med andra berérda samhallsorgan och myndigheter. Verksamheten skall vara
grundad pa respekt for brukarens sjalvbestammanderatt och integritet. Brukaren skall i storsta mojliga
utstrackning ges inflytande och medbestammande Over insatser som ges. Kvaliteten i verksamheten
skall systematiskt och fortldpande utvecklas och sakras. For verksamheten skall det finnas den
personal som behovs for att ett gott stod och en god service och omvardnad skall kunna ges.

Huvudmannaskap

Socialnamnden i Lomma kommun ar huvudman, ytterst ansvarig for verksamheten och beslutar om
insatser enligt Sol, LSS och andra fragor som innefattar myndighetsutovning. Utféraren ska bedriva
verksamheten i enlighet de mal som foljer av LSS och inom omradet géllande lagar, forordningar och
foreskrifter och andra atgarder som ar forskrivna av regering och tillsynsmyndighet samt kommunens
sarskilda krav i fraga om utférandet.

Socialndmndens antagna mal, vardegrund och vardighetsgaranti

Utforaren ska folja av vard- och Socialnédmnden antagna mal, vardegrund och vardighetsgaranti samt i
ovrigt folja beslut som fattats av Socialndmnden. Mal och vardighetsgaranti beskrivs i bilaga 1 och 2.
Namndens mal, vardegrund och vardighetsgaranti kan komma att revideras under avtalsperioden

11
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Uppdragsspecifika krav och forutsattningar

Uppdraget
Uppdraget avser tillhandahallande av dagligvaror medelst webbutik med plock, packning och leverans
for hemtjanstkunder med bistandsbeslut for hjalp med inkop.

Varorna skall levereras till brukares hem inom Lomma kommun.

Webbutik
Webbshop ska ha en sokfunktion dar varor kan sékas fram genom namn och produkttyp.

Varor skall kunna filtreras pa specialkost for vanligt forekommande allergener.
Samtliga varor skall visas med tydlig bild samt visa innehallsforteckning.
Priset och bestéllningsenhet skall tydligt framga for respektive vara.

Det skall finnas majlighet att valja om man godtar ersattningsvara eller ej. Ersattningsvaran ska som
hogst ha samma jamforelsepris.

Varor som ar obestéllbara, skall doljas/markeras som obestallbar sa snart som mojligt

Prissattning i webbutik skall vara densamma som for 6vriga privatkunder.

Samtliga priser for dagligvarorna skall vara angivna i SEK inklusive moms.

Brukarna ska ha tillgang till ssmma erbjudanden, bonussystem och rabatter som 6vriga privatkunder

Dagligvaror som bestéllts via webbutik betalas av kund med leverantors kundkort, annat bankkort
eller faktura. Dagligvaror ska debiteras brukaren direkt.

Avtalsimplementation

Leverantor forbinder sig till att medverka kostnadsfritt till de uppstartsmotena Lomma kommun
beddémer kravs, i en av kommun tillhandahallna lokaler eller pa annat satt enligt 6verenskommelser
mellan parterna.

Utbildning av kommunens personal skall vara genomford i god tid fore avtalsstart. Utbildning ska
innefatta information om bestallningsférfarande, hur konto skapas och uppgifter dndras.
Lathund/instruktion ska finnas tillgénglig f6r medarbetare.

Leverantor ska ocksa tillhandahalla tydliga och enkla instruktioner pa hur brukaren medborgaren
registrerar sig som kund och hur man bestaller i webbshop.

Frekvens
En bestallning per vecka under vardagar/ enskild kund om inget annat har éverenskommits.

Sortiment

Brukarna skall ha tillgang till samma sortiment som 6vriga privatkunder. Bredden pa sortiment skall
motsvarande en storre dagligvarubutik, for att tillgodose att ett hushall kan klara alla vardagliga
behov.

Sortimentet skall innehalla vanligt forekommande varor som ar anpassade for sma hushall inom
foljande produktomraden:

- Mejerivaror.
12
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- Farskt bréd.

- Farsk frukt, gront och rotfrukter.

- Farskt kott, skaldjur, fisk, fagel och charkprodukter.

- Torrvaror och konserver.

- Frysta matvaror.

- Drycker som te, kaffe, lask, juicer, saft, 6l mm.

- Produkter for personlig hygien sdsom schampo, tval, duschtval, handkramer, lotions etc.
- Produkter for hushallet sasom rengoringsmedel, tvdattmedel, toalettpapper osv.
- Djurmat och tillbehor.

- Glass, godis och snacks.

- Fardigmat (kyld och djupfryst).

- Receptfria lakemedel.

- Kioskprodukter.

Sortimentet skall innehalla ekologiska, nyckelhalsmaérkta, laktosfria, glutenfria samt rattvisemarkta
varor.

Varornas hallbarhet, fraschor och emballering
Leverantoren ansvarar for att samtliga dagligvaror som levereras till den enskilde ar frascha, oskadade
och haller god kvalitet. Leverantéren ska leverera dagligvaror med storsta maojliga hallbarhetstid.

Varorna emballage skall packas frascha, hela, rena och for produkten lampligt skyddade.

Packade varorna ska ha ratt temperatur och lagras/férvaras pa ett sikert och dandamalsenligt satt i
vantan pa att kommunens transportor hamtar varorna for att darigenom sakerstalla att varorna
hanteras i obruten kyld- och fryskedja dar varorna alltid hanteras sa att det skyddas mot
kontaminering i linje med géllande lagar, férordningar for branschen.

Hallbarhetstid sett till dagligvarornas bast-fore datum:
Hallbarhetstid fran tillverkningsdag: Krav pa minst antal dagar kvar vid leverans:

Upp till 2-3 dagar 2 dagar
4-12 dagar 4 dagar
13-20 dagar 7 dagar
21-30 dagar 10 dagar
31-90 dagar 14 dagar
91-300 dagar 30 dagar

Kundkonto
Varje brukare kund ska kunna skapa ett konto for bestéllning av varor.
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Kreditupplysning skall inte kravas.

Markning

Markning av bestallning ska kunna goras (till exempel genom ett fiktivt postnummer) sd hamtning kan
ske av kommunens upphandlade transportor enligt 6verenskommelse med transportéren och
anvisningar fran kontaktperson hos kommunen.

Kvitto
Papperskvitto, prissatt plocklista eller liknande ldamnas i kunds papperskasse vid packningstillfallet.

Kundtjanst och support

Kundtjanst skall kunna nas via e-post eller telefonnummer och skall vara tillganglig under normala
kontorstider. Kundtjansten skall vara insatt i kommunens kravspecifikation kring avtalet.
Kundtjanstarenden kan till exempel innebara reklamation av vara eller dtgarder kring olika typer av fel
av packade varor.

- Support ska erbjudas kostnadsfritt for E-handelslosning och webbshop. Support ska vara tillganglig
under normala kontorstider via telefon och E-post.

- Supportarenden kan till exempel innebéra byten av I6senord, ny kund, eller atgarder kring olika
typer av driftsstorningar.

Fel

Vid eventuellt fel av plockade varor eller reklamation av vara skall kunden meddela detta till
anbudsgivaren sa snart som mojligt efter att ett fel har upptackts. Eventuella fel skall dtgardas senast
36 timmar efter anmalan mottogs.

Avsaknad av vara

Om en eller flera varor saknas i kunds kasse aligger det anbudsgivaren att kreditera kunden
motsvarande kostnaden av den/de uteblivna varorna eller alternativt att inom skélig tid leverera
varan till kund via kommunens transportleverantor. Kunden ager ratt att besluta vilket av atgarderna
som skall tillampas.

Reklamation av varor

Det aligger anbudsgivaren att vid en reklamation antingen ersatta kunden for utlagget av den
reklamerade varan alternativ, inom skalig tid, erbjuda en ersattningsvara. Kunden ager ratt att besluta
vilken av atgarderna som skall tillampas.

Ersattningsvaror
Om ersattningsvara lamnas skall detta tydliggoras i plocklistan. Eventuella ersattningsvaror skall minst
vara likvardig kvalité som original varan och ska som hoégst ha samma jamforelsepris.

Avbestidllning

Vid akut handelse som sjukhusvistelse eller dodsfall skall bestallningen kunna avbokas med kortvarsel,
senast kl. 13.00 dagen fore leverans. Sadan avbokning skall géras senast dagen innan varorna packas.
Detta skall nyttjas aterhallsamt av kommunen.

Driftsstorning
Vid driftsstorningar ska det vara mojligt att lagga bestallningar via telefon

Beslut, verkstallighet och val av utférare
Handldggare vid myndighetsfunktionen beslutar i fragor som rér myndighetsutévning, beslut och
uppfoljning.
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Handlaggaren ansvarar for att skicka bestallning till anvisad utférare samt att meddela denne i det fall
bestédllningen avslutas. Utféraren tar kontakt med brukaren for 6verenskommelse om utférande av
insatsen och upprattande av skriftligt avtal.

Vid brukarens aktiva val av utférare galler 30 dagars uppsagningstid under vilken tidigare utférare
svarar for att insatsen verkstalls. Under forutsattning av brukarens samtycke foljer dokumentationen
brukaren till ny utférare. Utférarens dokumentation skall goras i enlighet med SOSFS 2014:5 samt
kommunens anvisningar. Utféraren skall informera handlaggare vid myndighetsfunktionen i det fall en
bestallning inte verkstallts eller om en verkstallighet avbrutits.

5.19 Skyldighet att utféra uppdraget

5.20

5.21

5.22

5.23

5.24

5.25

Utforaren skyldig att ta emot och behalla bestéllda uppdrag. Utforaren far inte pa eget initiativ
avsluta verkstallandet av insatsen.

Samarbete
Utforaren ska samarbeta med personer som star den enskilde brukaren nara, legala féretradare och
organisationer som ar viktiga i den utstrackning brukaren medger detta.

Informationsoverféring

Leverantéren ska kunna ta emot och lamna information till kommun pa ett sadant satt att
uppgifterna kan hanteras av kommunens administrativa system. Informationen ska lamnas pa ett
sadant satt att sekretess garanteras. Lomma kommun ser 6ver maéjligheten att infora digitala system
for dokumentation, bestallning samt registrering av utford tid. Leverantoéren ska under avtalstiden
vara beredd pa att anpassa sig till och anvanda de system som kommunen beslutar tillampa

Dokumentation

Leverantoren har dokumentationsskyldighet enligt socialtjanstlagen och enligt Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2006:5). Personalen ska ha god férmaga att dokumentera enligt
gadllande lagstiftning. Leverantéren ska utforma och genomféra insatserna tillsammans med den
enskilde i enlighet med lagen. All dokumentation ska férvaras pa ett betryggande satt i enlighet med
gdllande lagstiftning. Vid 6éverlamnande av dokumentation till kommunen ansvarar leverantéren for
inhamtande av den enskildes medgivande

Arbetsmarknadspolitiska atgarder
Leverantor skall vara tillganglig for dialog med kommunens arbetsmarknadsenhet for dialog om
mojligheten att anordna praktikplatser mm at langtidsarbetslosa.

Kollektivavtal

Leverantoren ar skyldig att vidta atgarder sa att inte lag eller kollektivavtal for arbetet asidosatts. Om
leverantéren inte har tecknat svenskt kollektivavtal ska anda motsvarande villkor galla for
leverantérens anstallda.

Allmanhetens ratt till insyn

Leverantéren ska utan oskaligt drojsmal, efter det att kommunen framstallt begéaran harom, till
kommunen ldmna sadan information som avses i 10 kap. 9 § kommunallagen (2017:725). Sadan
begaran ska i normalfallet vara skriftlig. Informationen ska gora det majligt for allmanheten att fa
insyn i hur angeldgenheten (tjansten) utfors. 5.7 Insyn i utforarens verksamhet Utféraren ska utan
oskaligt dréjsmal, efter det att kommunen framstallt begéaran hdrom, till kommunen ldamna sadan
information som avses i 3 kap. 19 a § kommunallagen (1991:900). Sadan begéran ska i normalfallet
vara skriftlig. Informationen ska gora det mojligt for allmanheten att fa insyn i hur angeldgenheten
(tjansten) utfors. Information som lamnats enligt forsta stycket ska inte anses utgora
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foretagshemligheter enligt lagen (1990:409) om skydd for foretagshemligheter. Férutom att utféraren
pa eget initiativ ska informera kommunen om verksamheten, ska utféraren ge kommunen insyn i
verksamheten. Utféraren ska ge kommunen ratt att: efter brukarens medgivande ta del av

dokumentation hos utforaren som ror brukaren, och med beaktande av brukarens integritet, gora
intervjuer med brukare och deras narstaende
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6 Utvardering och tilldelning av kontrakt

6.1

6.2

6.3

Grund for tilldelning av kontrakt
Samtliga anbudsgivare som uppfyller de stallda kraven i forfragningsunderlaget kommer att
godkannas. Utvardering kommer ske I6pande under hela avtalsperioden.

| samband med anbudsinlamnande skall anbudsformular bifogas.

Ersattning

Kommunen ersatter inte avtalade e-handelsbutiker fér inkdp av dagligvaror inkl. eventuella plock-.

pack eller leveransavgifter. Hela leveransen bekostas av den enskilde brukaren som nyttjar
leverantdrs webbutik.

Ansokningstid
AnsOkan kommer att behandlas skyndsamt, dock senast inom 6 veckor, forutsatt att ansokan ar
fullstandig.
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7 Avtalsvillkor

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Parter
DETTA AVTAL (”Avtalet”) ar traffat mellan: (1) Lomma kommun, org.nr, (“Uppdragsgivaren”)

(2) [anges],, org.nr [anges], ("Utforaren”)

Uppdragsgivaren och Utféraren benamns nedan var for sig ”"Part” eller gemensamt
"Parterna”.

[anges], har ans6kt om och godkants som utférare inom LOV LSS i enlighet med
annonserat ansokningsunderlag. Parterna har, mot bakgrund av ovan, ingatt Avtalet.

Beslut, verkstallighet och val av utférare

Handldggare vid myndighetsfunktionen beslutar i fragor som rér myndighetsutévning, beslut och
uppfoéljning.

Handldggaren ansvarar for att skicka bestallning till anvisad utforare samt att meddela denne i det fall
bestallningen avslutas. Utféraren tar kontakt med brukaren for 6verenskommelse om utférande av
insatsen och upprattande av skriftligt avtal. Insatsen ska kunna paborjas senast 30 dagar efter
bestéllning.

Vid brukarens aktiva val av utférare galler 30 dagars uppsadgningstid under vilken tidigare utférare
svarar for att insatsen verkstalls. Under forutsattning av brukarens samtycke féljer dokumentationen
brukaren till ny utférare. Utférarens dokumentation skall goras i enlighet med SOSFS 2014:5 samt
kommunens anvisningar. Utféraren skall informera handlaggare vid myndighetsfunktionen i det fall en
bestallning inte verkstallts eller om en verkstallighet avbrutits.

Uppdraget
Utféraren atar sig att for kommunens rdkning utféra.

Avtalshandlingar

For Uppdraget géller nedanstaende kontraktshandlingar. Kontraktshandlingarna kompletterar

varandra. Om det i kontraktshandlingarna férekommer mot varandra stridande uppgifter eller

foreskrifter galler de, om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat, sinsemellan i
foljande rangordning.

1. Skriftliga andringar och tillagg till Avtalet

2. Avtalet

3. Kompletteringar och fértydligande av forfragningsunderlaget, i omvand datumordning
4. Forfragningsunderlag med bilagor

5. Kompletteringar av ansokan enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem

6. Utforarens daterade ansdkan inklusive bilagor

Avtalstid
Avtalet géller fran och med Avtalets undertecknande och tills vidare, om inget annat anges nedan
punkt "Uppsdgning av Avtal”.
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Huvudmannaskap

Uppdragsgivaren ar huvudman och ytterst ansvarig for verksamheten och beslutar i alla fragor som
innefattar myndighetsutévning. | Lommakommun ar Socialndmnden ansvarig namnd foér verksamhet
som omfattas av socialtjanstlag och héalso-och sjukvardslag.

Utforarens atagande

Utforaren atar sig att tillhandahalla tjanster i den omfattning och pa de villkoren som framgar av
kontraktshandlingarna i dess helhet. Arbetstagaren ska utféra Uppdraget i enlighet med krav och
forutsattningar som framgar av forfragningsunderlaget, se sarskilt avsnitt 4 i forfragningsunderlaget,
samt i enlighet med vad

Kontaktpersoner
Rutiner for kontakter mellan Uppdragsgivaren och Utforaren tas fram mellan Parterna. Som
utgangspunkt galler dock féljande:

Uppdragsgivaren

Fragor rorande vard och beslut

Uppdragsgivarens bistandshandldggare eller MAS.
Fragor rérande Avtalet

Utforaren

Namn: [anges]

Telefonnummer: [anges]

E-post: [anges]

Parterna ska omedelbart och skriftligen meddela och informera varandra om férandringar avseende
ombud enligt ovan férandras eller om andra uppgifter av betydelse for genomférande och utférande
av uppdraget.

Ersattningar
Kommunen ersatter inte avtalade e-handelsbutiker for inkdp av dagligvaror inkl. eventuella plock-och
packavgifter. Det bekostas av enskild kund sjalv som e-handlar.

Uppsagning av avtal

Bada parter ager ratt att saga upp Avtalet med sex manaders uppsagningstid. For att uppsagningen
ska vara géllande ska uppsagning ske skriftligen. Utforaren far emellertid inte avbryta eller skjuta upp
fullgbrande av de prestationer som Avtalats under uppsagningstiden med aberopande av att Avtalet
sagts upp.

Uppdragsgivaren har ratt att sdga upp Avtalet med tre (3) manaders varsel om Uppdragsgivaren
uppmarksammar allvarliga fel eller brister och Utféraren inte utan dréjsmal, inom skélig tid, efter
skriftlig begaran vidtagit rattelse. Med skalig tid avses den tidplan som anges i atgardsplan som
upprattas for att komma tillratta med fel och brister. Atgardsplanen upprittas av Utféraren och ska
godkdnnas av Uppdragsgivaren. Uppdragsgivaren har dven ratt att sdga upp Avtalet mellan
Uppdragsgivaren och Utféraren som baseras pa detta forfragningsunderlag med tre (3) manaders
varsel om Utféraren under en sammanhangande period om tolv (12) manader saknar nya uppdrag
fran Lomma kommun. Detta galler fran det datum da senaste uppdraget upphérde.
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Uppdragsgivaren har vidare ratt att sdga upp Avtalet med sex manaders varsel om det fattas ett
politiskt beslut att Lomma kommun inte langre ska ha ett valfrihetssystem avseende personlig
assistans.

Utforaren har ratt att sdga upp Avtalet med sex manaders varsel vid vasentlig férandring i Utforarens
verksamhet samt om férandringar sker avseende ersattningar och parterna inte dr 6verens om
forandring av ersattning eller andra Avtalsvillkor. Vid vasentlig férandring i Utférarens verksamhet ska
Uppdragsgivaren snarast underrattas. Under uppsagningstiden har part skyldighet att fullgéra
avtalsforpliktelser och senast 6verenskomna avtalsvillkor galler under uppsagningstiden. Uppsagning
enligt ovan ska ske skriftligen, vara kostnadsfritt for Uppdragsgivaren, och undertecknas av behorig
firmatecknare hos Utforaren.

Om utforare inte har kunder
Om Utféraren inte har haft kunder fran Lomma kommun under en (1) tolvmanadersperiod kan Avtalet
komma att sdgas upp med en uppsadgningstid om tre (3)

Andring och tillagg

Uppdragsgivaren har ratt att, under avtalstiden dndra krav pa tjanst och krav pa Utféraren om sadan
andring gors i annonserat forfragningsunderlag. Utforare som har Avtal far meddelande om adndring
senast fyra (4) manader innan andringen trader i kraft. Uppdragsgivaren kommer att begéara
bekraftelse pa foreslagna andringar och Utféraren har en skyldighet att inom foreskriven tid svara pa
om de godkdnner dndringarna eller ej. Om Utf6raren inte svarar inom foreskriven tid kan det
uppfattas som en uppsagning av Avtalet mellan parterna. Uppdragsgivaren har ratt att, genom
politiska beslut, aven andra villkoren i de riktlinjer, policys och priser som tillampas enligt detta Avtal.
Om Utféraren inte vill bli bunden av de dndrade villkoren ska Utféraren inom 30 dagar fran den
tidpunkt dndringsmeddelandet ar avsant, skriftligen meddela Uppdragsgivaren att de andrade
villkoren inte accepteras. Om Utforaren inte svarar eller inte accepterat andringen inom angiven tid
kan Avtalet betraktas som uppsagt och kan komma att upphora att galla 120 dagar efter det att
tidsfristen for besvarande 16pt ut.

Lagar, forordningar och myndighetsbeslut

Gallande lagar, regler och myndighetsbeslut ska féljas. | de fall andring, som inte skaligen kunnat
forutses, sker i gdllande foreskrifter vilka medfér vasentligt férandrade krav betraffande utrustning,
hantering och dylikt, eller férutsattningarna for Avtalets tillimpning pa annat satt vasentligen
forandras, dger vardera parten ratt att under I6pande avtalstid pakalla forhandling.

Kan parterna inte komma 6verens vid sadan forhandling, har Uppdragsgivaren ratt att skriftligen sdga
upp Avtalet till upphoérande i fortid med en uppsagningstid om sex (6) manader. Uppsagningstiden
raknas fran det att skriftlig uppsagning kommit den andra parten tillhanda.

7.14 Andrade forhallanden

Forandringar i dgarforhallanden eller namn pa foretaget ska skriftligen meddelas

Uppdragsgivaren. Kontrakt far inte éverlatas pa nagon annan juridisk person utan att Uppdragsgivaren
har lamnat sitt foregaende skriftliga medgivande. | samband med dndrade agarforhallanden ska de
brukare som berdrs informeras, for att kunna ha majlighet att vdlja annan utférare. Avtalet och den
héri reglerade verksamheten far av Utféraren inte, varken helt eller delvis, utan Uppdragsgivarens
skriftliga medgivande 6verlatas till eller uppdras at annan fysisk eller juridisk person. Vid
foretagsoverlatelse som omfattar Utforaren (innefattande overlatelse av Utférarens verksamhet) har
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Uppdragsgivaren ratt att sdga upp Avtalet med sex (6) manaders uppsagningstid. Det aligger
Utfoéraren att i god tid forhandsinformera Uppdragsgivaren om planerade dgarférandringar.

Arbetsgivaransvar

Utforaren ar arbetsgivare for sin personal vid utférandet av uppdraget och svarar for I6nekostnader,
I6neomkostnader och sociala avgifter samt for Utforarens personals arbetsmiljé. Utforaren ska
bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete for att forebygga ohalsa och olycksfall i arbetet enligt
arbetsmiljolagen.

Personals fortbildning
Utféraren ansvarar for att personalen kontinuerligt ges erforderlig fortbildning och
kompetensutveckling.

Meddelarfrihet

Personal som arbetar i verksamhet som omfattas av Avtalet har meddelarfrihet som rader inom
motsvarande offentlig verksamhet. Meddelarfrihet galler dock inte for affarsforhallanden, uppgifter
som kan rubba konkurrensférhallanden eller sdkerhetsfragor. Personliga eller privata ekonomiska
forhallanden omfattas inte heller av meddelarfrihet. Inte heller information om férhandlingar rorande
I6n eller anstallning. Utforaren ansvarar for att informera sin personal om vad som omfattar
meddelarfriheten. Utforaren far inte efterforska eller réja uppgiftslamnarens identitet.

Uppfoljning

Socialndamnden ansvarar for att brukaren far en insats av god kvalitet. Det ar av vasentlig betydelse for
Uppdragsgivaren att de utforare som Uppdragsgivaren tecknar kontrakt med, fullgér sina atagande
utifran kontraktet. Uppdragsgivaren genomfor darfor uppféljning av Uppdraget pa individniva och pa
avtalsniva, genom brukarundersdkningar, uppféljning av avvikelser samt administrativa och
ekonomiska kontroller. Utféraren ska medverka till att Uppdragsgivaren far tillgang till underlag och
moijlighet att folja upp verksamheten enligt den arliga planeringen for uppféljning som Socialndmnden
tar beslut om. Vid behov kan Uppdragsgivaren anlita en extern konsult eller kommunala revisorer for
uppfoljning och kontroll. Uppdragsgivaren har dven ratt att géra oanmalda besok i verksamheten
dygnet runt. Utforaren ar skyldig att delta i och Iata Uppdragsgivaren genomféra de lokala, regionala
och nationella utvarderingar och uppféljningar som Uppdragsgivaren anser ar relevanta att delta i
over tid. Uppdragsgivaren kan ocksa komma att genomféra brukarundersékningar i syfte att fa
brukarnas syn pa den service, vard och omsorg som ges. Utféraren ska i vissa fall vara kommunen
behjalplig i samband med brukarundersékningar

Samverkan

Utforaren ska samverka med de olika organisationer, féreningar, myndigheter, andra vardgivare och
entreprendrer samt kommunala enheter, som behovs for fullgérande av uppdraget och for att
brukaren ska fa sina behov och intressen tillgodosedda.

Allmanhetens ratt till insyn
Allmanheten har ratt att fa insyn i hur uppdraget utférs enligt Kommunallagen 10 kap 7§

Sekretess
Utforaren ska folja gallande lagstiftning avseende sekretess.

Underleverantérer

Utféraren svarar for underleverantdrens arbete i alla led som for sitt eget. Uppdragsgivaren ska
fortlépande under hela avtalsperioden skriftligen underrattas om Utféraren anvander
underleverantorer och ska skriftligen uppge namn och organisationsnummer pa underleverantérerna.
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Vid eventuellt byte av underleverantor ska kommunen skriftligen informeras om bytet och godkanna
aktuell underleverantér. Kommunen kan begéra uppgifter om underleverantéren nar som helst under
avtalsperioden och Utforaren ar skyldig att snarast lamna dessa upplysningar till kommunen.
Utféraren svarar for att eventuella underleverantérer uppfyller samma krav som stalls pa Utforaren.
Utféraren ska kontrollera att underleverantéren fullgér sina skyldigheter enligt lag och avtal, till
exempel avseende momsregistrering, inbetalning av socialférsakringsavgifter och skatter.

Avbrytande av LOV-system

Uppdragsgivaren kan besluta att andra eller avbryta beslutet om att tillampa valfrihetssystem enligt
LOV. Om Uppdragsgivaren annu inte godkant sokande kommer sékande att fa information om att
tilldmpningen avbrutits.

Ansvar vid fel och brister samt sanktioner
Utforaren ska ansvara for att Uppdraget utfors med avtalad kvalitet under hela avtalstiden.

Rattelser av fel

Utforaren ska skyndsamt ratta fel eller brister i Uppdraget som framkommit vid Uppdragsgivarens
uppfdljning, revision, eller vid tillsyn genomférd av Inspektionen for vard och omsorg (IVO) eller annan
myndighet.

Om mindre brister framkommer vid uppfoljning ska i forsta hand en dialog féras mellan
Uppdragsgivaren och Utféraren. Ar bristerna av mer omfattande karaktar kraver Uppdragsgivaren att
en atgardsplan, inklusive tidsplan for atgarderna, upprattas av Utféraren.

Om Utforaren inte atgardar fel och brister eller fullfoljer upprattad atgardsplan eller tidplan till foljd
av pavisade kvalitetsbrister kommer vite att utga per brist med 1 (ett) prisbasbelopp per paborjad
vecka, vid tidpunkten for felet/bristens uppkomst for gallande, prisbasbelopp enligt
Socialforsakringsbalken (2010:110). Vite utgar for varje vecka som bristen kvarstar tills dess rattelse
skett. Utover vite ska Utforaren ersatta Uppdragsgivaren for alla Uppdragsgivarens verifierade
merkostnader for fel och brister. Tidsangivelser for nar brister ska vara atgardade beslutas av
Uppdragsgivaren och avgors av bristens art och allvarlighetsgrad. Vid sarskilda allvarliga fall kan
Uppdragsgivaren komma att utkrdva vite med borjan samma dag som bristen uppmarksammats.

Fortida uppsagning och havning

Om utforare inte fullgdr sina skyldigheter enligt kontraktshandlingarna har Uppdragsgivaren ratt att
begéra rattelse inom en 6verenskommen tid och om rattelse inte vidtas, har Uppdragsgivaren ratt att
hava Avtalet med omedelbar verkan. Havning av Avtal ska ske skriftligen och handling ska vara
undertecknad av behorig foretradare for Uppdragsgivaren tillsindas Utféraren.

Uppdragsgivaren kan dven hava Avtalet till omedelbart upphdrande om Utféraren:

1. ar i konkurs eller likvidation, dr under tvangsforvaltning eller ar foremal for ackord eller tills vidare
har installt sina betalningar eller ar underkastad naringsforbud,

2. ar foremal for ansékan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande
forfarande,
3. genom lagakraftvunnen dom ar domd for brott som avser yrkesutévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande myndigheten kan visa
detta,

22



[Skriv hér]

2 LOMMA

7.27

7.28

KOMMUN

5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialforsdkringsavgifter eller skatt i

hemlandet eller annan stat inom EES-omradet, eller i nagot vasentligt hanseende har Iatit bli att
lamna begarda upplysningar eller lamnat felaktiga upplysningar som begarts med stéd av denna
paragraf. Om Utféraren ar en juridisk person, galler ovan om en foretradare for den juridiska
personen har domts for sddant brott som avses i stycket ovan punkt 3 eller gjort sig skyldig till sadant
fel som avses i stycket ovan punkt 4.

Uppdragsgivaren har dven ratt att sdga upp Avtalet till upphérande 30 dagar efter avsandandet
av den skriftliga uppsagningen om.

- Utférarens marknadsforing inte sker med i enlighet med god marknadsforingssed.

- Utforaren inte fullgor sina ataganden enligt géllande lagar, férordningar och foreskrifter

- Vite och sanktioner har utgatt under mer an sex (6) manader

- Tillsynsmyndighet riktat allvarlig kritik mot verksamheten och kritiken inte féranlett erforderlig
rattelse inom en (1) manad. Uppdragsgivaren kan dock besluta om annan tid for rattelse.

- Utforaren inte ansoker om eller erhaller nédvandigt tillstand eller forlorar erhallet tillstand for
verksamhetens bedrivande.

- Utforaren underlater att teckna eller erldgga premier fér angivna forsakringar

Sags avtalet upp eller havs enligt ovan av Uppdragsgivaren ar Utforaren skyldig att ersatta den
kostnadsokning som pa grund av uppsagningen uppkommer fér Uppdragsgivaren tills Avtalet ar
ersatt. Utforaren har ratt att hdva Avtalet och fa ersattning for skada om Uppdragsgivaren i vasentligt
hdnseende asidosatter sina skyldigheter enligt Avtalet och inte vidtar full rattelse inom 30 dagar efter
skriftligt meddelande darom. Om Utféraren sager upp Avtalet pa grund av att

Uppdragsgivaren enligt ovan har asidosatt sina skyldigheter enligt Avtalet dr Utforaren i dessa fall
berattigad till ersattning for utford del av Uppdraget. Om Utforaren ar féremal for utredning med
anledning av nagon typ av gravt missforhallande, har Uppdragsgivaren har ratt att, i avvaktan pa
klargérande, infora tillfalligt stopp i mojligheten for brukare att vélja Utféraren.

Skadestand

Utféraren ansvarar for uppkommen skada gentemot tredje man, orsakad av Utféraren; personal som
denne ansvarar for; av Utforaren anlitade underleverantérer/uppdragstagare eller annan som
Utféraren ansvarar for Utforaren ansvarar for skada som Utféraren eller nagon pa Utforarens sida
vallar Uppdragsgivaren genom fel eller férsummelse vid sina ataganden enligt Avtalet

Forsdkring

Utféraren forbinder sig att teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla erforderligt
forsakringsskydd for sitt atagande enligt detta Avtal. Utforaren ska saledes teckna och under hela
avtalsperioden ha en ansvarsforsakring som haller Uppdragsgivaren skadeslos vid skada. Kopia pa
forsakringsbrev ska lamnas vid undertecknande av Avtal. Nivan pa forsakringen ska under
avtalsperioden vara minst lika hog som vid tiden for Avtalets ingang. Utféraren ansvarar for samtliga
skador som kan uppkomma pa grund av Utférarens Uppdrag.

Saknas foreskriven forsakring ar detta att betrakta som ett vasentligt avtalsbrott och utgor skal for
havning av Avtalet.
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Utforaren ska i sitt skriftliga valkomstmaterial som 6verlamnas till den enskilde brukaren tydligt
meddela att brukaren maste teckna en hemférsakring for sitt boende pa verksamheten.

Krisberedskap

| hdndelse av extraordindra handelser, hojd beredskap eller krig ska Utforaren inordna sin verksamhet
i den kommunala organisationen samt bitrada vid upprattande av beredskapsplan. Om planen blir
aktuell att folja ska Utféraren medverka i den del som avser vard- och omsorgsboenden

Om Utféraren, pa grund av en pandemi eller annan extraordinir handelse, far en kraftigt sankt
personalkapacitet och inte langre kan fullfélja sina ataganden kan en annan utforare bli skyldig att
tillfalligt ta over Utforarens kunder enligt lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor
och vid extraordinara handelser i fredstid och héjd beredskap.

Force Majeure

Parterna dger inte ratt att gentemot varandra dberopa underlatenhet att fullgéra Avtalet om
fullgérandet hindras till foljd av omstandighet utanfor parternas kontroll, sdsom arbetskonflikt,
naturhandelse, krig, allman varuknapphet, inskrankningar i fraga om drivmedel, myndighetsbeslut
eller dylikt. For att part ska ha ratt att gora gallande befrielsegrund enligt ovan ska denne skriftligen
utan dréjsmal underratta den andra parten om att sddana omstandigheter har intraffat.

Tvist

Tvist med anledning av Avtalet ska i forsta hand 16sas genom forhandlingar mellan parterna. Om
parterna inte kan enas ska tvist avgoras av allman domstol med tillampning av svensk ratt, med Lunds
tingsratt som forsta instans. Utforaren far inte avbryta eller uppskjuta fullgérandet av de prestationer
som avtalats under aberopande av att tvisteforfarande inletts eller pagar.

Avtalets ikrafttradande
Avtalet trader i kraft forst da bada Parter undertecknat Avtalet

Avtalet ar upprattat i tva (2) likalydande exemplar, varav Parterna tagit ett (1) exemplar
vardera.
[plats anges] den [anges] [plats anges] den [anges]

[ANGES] [ANGES]

[namn anges] [namn anges]

[titel anges]
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Anbudsformular

Vit et et et erbjuder oss harmed att utféra uppdraget E-handelsbutiker med
plock, packning och leverans enligt lag om valfrihetssystem.

Uppdraget utfors i enlighet med villkoren i anbudshandlingar och nedanstaende villkor.
Begarda Handlingar bifogas anbudet

A) Redovisning av Key Account Manager/verksamhetschef och dennes kompetens medelst
meritférteckning

B) Redovisning av kvalitets-, och miljéledningssystem

C) Redovisning av efterfragade referensuppdrag

D) Forsakringsbrev

Vart anbud avser féljande omraden inom kommunen,

E) Lomma City___

F) LommaHamnen___
G) Bjarred Centrum ___

H) Bjarred Omkretsen

Ev avgift for plock, packning och leverans. Belopp anges nedan.

Underskrift innefattar en sanningsférsékran att inga uteslutningsgrunder enligt upphandlingslagstiftningen
dr fér handen

Ort och datum
Firmatecknare
Foretagsnamn
Organisationsnummer

Kontaktperson med kontaktuppgifter
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